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Saludos

Estimados estudiantes y padres:

ElequipodeKen'sosinvitaaformar parte de nuestra granfamilia Cultural Exchange. Estamos encantados
de ofreceros tanto nuestro programa Cultural Exchange como otras oportunidades internacionales
para estudiar idiomas de manera segura, completa y con todo incluido.

Disenado por una hispano-canadiense, el programa responde a todas las expectativas que un padre o
estudiante espanol puede tener respecto un programa de este tipo: mejora del inglés como segunda
lengua mediante inmersién y clases, seguridad y confianza con el alumno de intercambio y su familia,
un equipo de asistencia permanentemente disponible en ambos paises, contacto constante con los
estudiantes y las familias para asegurar la comodidad y el bienestar de los alumnos, y actividades y una
excursion para complementar su experiencia general del pais y la cultura canadiense.

Desde sufundacion en 2001, Ken’s trabaja de maneraincansable con la comunidad internacional para
ofrecer viajes al extranjero. En nuestros proyectos hemos podido trabajar con grupos de escolares,
individuales y docentes, ofreciendo numerosas oportunidades en una larga lista de paises que incluye
Canada, Irlanda, Reino Unido, Francia, Australia, Alemania y Malta, entre otros.

Esta experiencia nos ha dotado del conocimiento sobre cdmo confeccionar y gestionar el mejor
proyecto de intercambio posible. No hay mejor manera para mejorar la comprensién de la lengua y
la cultura de un pais que alojarse en una acogedora familia, con el refuerzo anadido de tener otros
estudiantes espanoles cerca y un equipo de asistencia bilingle al alcance.

Este intercambio en particular se lleva a cabo entre algunos de los mejores centros académicos de
CanadayEspaia. Debido a los exigentes estandares académicos de estos centros, elintercambio normal
de tres meses podria ser demasiado largo para sus alumnos. Por ello, hemos disefiado un programa de
Cultural Exchange de 5 semanas. Este programa aporta el tiempo suficiente para practicar el idioma
extranjero, establecer confianza y relacidn con la pareja del intercambio y con la familia, asi como para
experimentar la vida y cultura del otro pais. Ademas, el programa también incluye una excursion.

El destino para el curso 2023-2024 es la provincia de Alberta, Canada. Los alumnos espanoles irian
a Canada a mediados / finales de septiembre para pasar alli 5 semanas. Por su parte, los alumnos
canadienses vendrian a mediados / finales de febrero y estarian hasta ya entrado el mes de marzo.

Esta es una oportunidad irrepetible para que los estudiantes salgan a ver otra parte del mundo y
comprueben lo que puede ofrecerles. ¢La aprovecharéis? Esperamos que asi sea.
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El programa de intercambio es una manera econémica de que el
alumno pase tiempo en el extranjero aprendiendo un idioma en
su entorno natural. Ambas familias de acogida abren sus puertas
al alumno de intercambio durante el mismo tiempo que su hijo/a
pasarad fuera. El intercambio no tendra lugar simultaneamente,
sino uno después del otro. De esta manera, el enriquecimiento
linglistico es mutuo, pues ambos alumnos pasaran 5 semanas en
el extranjero con un compaiero que en su caso pasara 3 semanas
en su casa.

El objetivo final del programa es la inmersién total en un idioma
extranjero a la vez que disfruta de actividades socioculturales. Lo
primero se consigue al vivir con el companero de intercambio, y
lo segundo mediante las excursiones y actividades planeadas. El
resto depende de vosotros, los estudiantes: vuestro esfuerzo y
dedicacién. Cuanto mas deis de vosotros mismos, mas recibiréis.

Horario de ejemplo

08:20 - 09:40 PRIMERA CLASE 11:55-13:10 TERCERA CLASE
09:40 - 09:45 DESCANSO 13:10-13:15 DESCANSO
09:45-11:05 SEGUNDA CLASE 13:15-14:30 CUARTA CLASE
11:05-11:55 ALMUERZO COMIDA 14:50-16.50 EXTRAESCOLARES

Ejemplo de asignaturas

ASIGNATURAS COMUNES: Inglés, Matematicas, Ciencias, Historia,
Geografia, Religion

ASIGNATURAS OPTATIVAS*: Francés, Educacién Fisica, Teatro,
Mdsica, Arte Visual, Tecnologia de la Construccion, Tecnologia
Informatica, Ciencias Empresariales, Ciencias de las Carreras
Universitarias (futuras salidas profesionales), Civismo, Estudios de
los nativos canadienses...

EXTRAESCOLARES™: Carrera de campo a través, futbol americano,
voleibol, baloncesto femenino, fotografia, teatro, banda, fitness...

*No podemos garantizar que todas las asignaturas y actividades que
aparecen aqui se ofrecerdn en todos los institutos.

Ciudades en Canada

Con sede en la parte sur de Alberta, Canad3, los estudiantes internacionales experimentaran
algunas de las culturas mas ricas y dinamicas del oeste de Canada. Con toda la naturaleza y el
paisaje canadiense a la vuelta de la esquina, desde lagos verde esmeralda y rios azules brillantes,
hasta hermosos amaneceres de pradera y las majestuosas montanas rocosas.

WELCOME TO

“ NOBLEFO!

HOME OF THE NOBLE

Nobleford

Nobleford es una pequena comunidad fundada en 1909 a tan solo 32km de
Lethbridge, una de las principales ciudades de la provincia de Alberta y considerada
ciudad dormitorio de la misma. Su caracter rural y pequefio tamano (1500
habitantes) hacen que sea un destino seguro para cualquier estudiante, ademas
de contar con varias atracciones como el Community Complex, donde podemos
encontrar instalaciones para practicar varios deportes; ademas de campos de
béisboly fatbol, rocdédromo, sin olvidar su proximidad al Lago Keho, destino popular
entre los windsurfers.

Coaldale

Coaldale es una emergente ciudad de unos 8.000 habitantes situada en el sur de la
provincia de Alberta, y a tan s6lo 11km de Lethbridge, principal ciudad de la zona.
Es uno de las ciudades preferidas para vivir y trabajar del sur de Alberta, ya que
cuenta con una gran variedad de atracciones turisticas y opciones de ocio y tiempo
libre, combinando a la perfeccién las ventajas de vivir en una ciudad pequena con la
proximidad a una gran ciudad.

. Coalhurst

Coalhurst es una pequena ciudad dormitorio en el sur de Alberta, a tan s6lo 15km
de Lethbridge. Antigua comunidad minera, Coalhurst ha experimentado un gran
crecimiento durante los Ultimos afnos debido a la gran cantidad de gente que trabaja
en Lethbridge pero que prefiere la comodidad de una comunidad pequefia para su
dia a dia.

Picutre Butte

Picutre Butte es una pequena comunidad situada a unos 23km de Lethbridge, una
de las mayores ciudades de la provincia de Alberta. Con una poblacién cercana a los
2.000 habitantes, ofrece un entorno seguro para los estudiantes y un un caracter
eminentemente residencial. Su proximidad a Lethbridge y otras comunidades hace
que los estudiantes dispongan de una gran oferta de ocio y entretenimiento.

Vulcan

Vulcan es una pequena localidad situada de la provincia de Alberta. Aunque fue
nombrada como el dios Vulcano, esta ciudad es actualmente conocida como la
“Capital de Star Trek"” en Canad3, ofreciendo varias atracciones relacionadas con la
popular saga, ademas de un ambiente tranquilo y seguro para los estudiantes.



Palliser School Division

EL Distrito de Palliser Palliser International Education ) ofrece un amplio rango de asignaturas y
programas desde prescolar hasta 2° de Bachillerato. Con la mentalidad de mejora continua, busca
el éxito de sus estudiantes basado en una cultura de colaboracién con la comunidad.

La division escolar de Palliser fue creada en 1995 mediante la unién de dos asociaciones de padres
que representaban a las regiones de Vulcan y Lethbridge.

Palliser da servicio a 8,400 estudiantes en mas de 30 escuelas, de las cuales 15 son escuelas
comunitarias; 11 escuelas religiosas; 2 escuelas para familias menonitas, 17 escuelas para las
colonias huteritas, entre otras.

En este distrito existe un amplio abanico para realizar actividades, como deportes extraescolares
(Baloncesto, badminton, véleibol, fatbol americano, rugby, fatbol, golf, natacion) o deportes de
invierno (Hockey, esqui alpino / snowboard, esqui de fondo, raquetas de nieve, actividades de
aventura, excursionismo, ciclismo, escalada, motos de nieve, cdmping, pesca o paseos en barco).

Nuestros Colegios

) NOBLE CENTRAL SCHOOL

Fundado en 1949, Noble Central School provee de una educacion de calidad a los
estudiantes de la ciudad y de las areas colindantes desde el jardin de infancia hasta
Grade 12 (2°Bachillerato).

El modelo educativo de Noble Central School fomenta el éxito y la compasion, sin
olvidar el cuidado y la preocupacioén por los demas, ademas de inculcar el deseo de
aprender y ser miembros contribuyentes de la sociedad.

Cabe destacar también la variedad de deportes que ofrecen para los estudiantes,
que comprenden desde el voleibol, golf, baloncesto, cross country running, a la
orientacion badminton o softball.

EEE EE R.l. BAKER MIDDLE SCHOOL

R.l. Baker Middle School es uno de los principales centros educativos de Coaldale,
) 4 albergando a unos 400 estudiantes de entre 10 y 14 aios.

R.l. Baker Middle School proporciona un ambiente seguro para los estudiantes en el
que se fomenta el trabajo en equipo y la capacidad de decisién de los estudiantes.
Por supuesto cuenta también con una amplia oferta de actividades extracurriculares,
clubes de actividades y programa deportivo.

COALHURST HIGH SCHOOL

Coalhurst High School es el principal centro educativo de Coalhurst para estudiantes
de 12 a 18 anos, ofreciendo un amplio programa académico, destacando
especialmente sobre el de drama. Al igual que la gran mayoria de los centros
canadienses, dispone de un completo programa de deportes.

PICTURE BUTTE HIGH SCHOOL

Picture Butte High School alberga a 150 estudiantes de entre 12 y 18 anos. La
importancia que otorga a la calidad del profesorado le han hecho estar reconocido
por el Fraser Institute (institucién nacional) por su grado de excelencia en la
educacién que proporciona.

Picture Butte High School ofrece un amplio programa académico ademas de una
gran reputacion en la formacion y desarrollo de deportistas.

COUNTY CENTRAL HIGH SCHOOL

County Central High School ofrece a sus estudiantes un programa con una clara
orientacién académica con un marcado componente tecnolégico, lo que permite
a sus estudiantes conseguir muy buenos resultados a nivel provincial. También
ofrece un programa deportivo variado, incluyendo equipos de voleibol, baloncesto,
golf, badminton, curling, orientacion, cross-county running, rugby y béisbol.




Familias de acogida Excursiones y programa de actividades

Las familias han sido seleccionadas siguiendo = Los estudiantes podran disfrutar de actividades extraescolares y socioculturales en un ambiente de
unos criterios muy especificos. La prioridad es ' 7 inmersion, a menudo compartiendolas con sus companeros de intercambio. Podran participar en
que tanto los estudiantes como sus familias = actividades que se ajusten a sus necesidades, pudiendo elegir entre opciones como futbol, danza,

sean lo mas compatibles posible. También se Yy FES . curling, béisbol, coro, futbol americano, rugby, baloncesto y otras.
garantiza que no habra mas de un estudiante O i AR

internacional por familia, a menos que se 3 I
solicite expresamente. " = i

||”

Ejemplo de excursion de dia completo - BANFF
La familia ofrece pensién completa (desayuno, | _

comiday cena), asi como servicio de lavanderia.
Ademas ofrecera una dieta equilibrada, ' S T
respetando las preferencias de los alumnos | G /it Sl
en la medida de lo posible y asegurando la = 3%
seguridad del estudiante en tema de alergias.

'

En casi todos los casos, los estudiantes tendran ‘
acceso a redes WiFi en la casa y podran usar el Internationa
teléfono para recibir llamadas. Les cambiaran e ] Exit only | Sortie seulement
las sabanas y las toallas una vez a la semana
como minimo.

Una de las caracteristicas de las familias de
acogida es el esfuerzo constante que hacen
para que el alumno se sienta integrado vy
bienvenido en las costumbres canadienses
y el idioma inglés, lo cual es un beneficio
anadido para el estudiante y su experiencia.
Un intercambio no es Gnicamente aprender un
idioma y una cultura: es encontrar un lugar en
el extranjero al que llamar hogar.

Ejemplo de actividades extraescolares y socioculturales

¢ Fatbol / Soccer ¢ Curling ¢ Patinaje
¢ Baloncesto ¢ Kayak / canoa ¢ |diomas
¢ Voleibol ¢ Danza moderna ¢ Teatro

¢ Hockey hielo ¢ Gimnasia ritmica ¢ Mdsica




Informacion Importante

¢Quién puede participar?

Estudiantes que cursaran 2° de la ESO el ano del intercambio. Los estudiantes deben haber
demostrado su buena disposicién y buena conducta®.

*Ken'’s se reserva el derecho de tomar la decision final de aprobacion.

Duracion del programa

5 semanas: finales de septiembre - octubre (los espaiioles van a Canada).
3 semanas: febrero - marzo (los canadienses viajan a Espana).

Vuelos y conexiones

Los estudiantes estaran acompanados en todo momento en los vuelos de ida y vueltA.
El traslado entre el aeropuerto y la ciudad de destino esta incluido. Los traslados del / al
aeropuerto espanol no estan incluidos.

Seguro médico y de viaje

Todos los participantes tienen incluido un seguro médico, de viaje y de responsabilidad civil.
Para mas informacién sobre las coberturas, contacte con el coordinador.

éQué incluye?

¢ Matricula y clases en colegio reglado
¢ Tiempo para estudios espanoles

¢ Asignacion de familia de intercambio (antes de llegar, tendras toda la informacién y un
video de bienvenida de la familia

¢ Pension completa (3 comidas / dia). Comida con Packed Lunch en el Colegio
¢ Vuelos y traslados del / al aeropuerto canadiense

¢ Orientaciones: previa al programa en junio 2023, previa a la salida en septiembre 2023 y
previa a la llegada en enero de 2024 con Ken's EG

¢ Programa de actividades socioculturales, extraescolares y voluntariado
¢ Excursién de dia completo

¢ Seguro médico y de viaje

¢ Gestion de la inspeccion de la casa y la familia

¢ Monitor acompanante en vuelos y durante toda la estancia en Canada
¢ Sudaderay mochila Ken's

¢ Uniforme basico (si es necesario)

¢ Certificado final de curso

¢ Teléfono 24 horas durante el programa en Canada y en Espana

¢ Equipo de apoyo bilingtie en Canada y Espana

¢ Plataforma online de registro: Ken's Intranet

¢ Tasas administrativas*

Precio

El coste es de 3.950€
No incluido:

Gastos de ETA (7SCAD)
Gastos personales



¢Como Inscribirse?

La inscripcidn a nuestros programas se realiza a través de internet.

En Ken's hemos creado una intranet completa pero accesible para el alumno. Un espacio
personalizado donde el estudiante podra llevar a cabo todo el proceso de inscripcién de una

manera muy sencilla y ordenada.

Con esta herramienta, el estudiante podr3, entre otras cosas, inscribirse, descargar documentos
como seguro, informacion de familias, colegios, asignaturas, podra subir archivos necesarios
como informacién médica, documentos de penales, eTA, copia de pasaporte, notas, cartas de
bienvenida... en definitiva, TODO lo necesario para realizar el viaje dependiendo del destino

www.kens.es

usuario

contrasena

Para poder realizar el proceso, el alumno tiene
que crear una cuenta través de nuestra
web programas.intranetkens.es

De esta manera accederd a su area privada.

Tras rellenar un breve formulario y registrarse, podra
acceder cuando quiera introduciendo su usuarioy
contrasena.

El proceso estara dividido en diferentes fases que el
alumno ird completando en un limite temporal. Debera
completar una fase para pasar a la siguiente y durante
todo el proceso de inscripcion el alumno tendra el apoyo
y la supervision de la propia herramienta asi como del
personal de KEN’S que validara la informacion presentada.
Ademas el estudiante dispone de un chat para aclarar sus
dudas.

Una vez completadas las fases el estudiante habra terminado el proceso y ya
estara listo para disfrutar del curso.
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Manual de Alojamiento

para familias espanolas

El siguiente manual sirve como lista de obligaciones de las familias
espanolas hacia el estudiante de intercambio que recibirdn. En algunos
casos, facilitamos sugerencias basadas en nuestra experiencia. Lea las
diferentes secciones con detenimiento y si tiene alguna pregunta, no
dude en contactarnos en canada@kens.es

oAlojamiento

¢ Los estudiantes tienen derecho a intimidad, y deberian tener una puerta segura en su
dormitorio, aunque el pestillo no es necesario.
¢ Sus dormitorios deberan constar de los siguientes elementos:
a.- cama de tamano estandar
b.- armario ropero
C.- cajonera/cajones en el armario
d.- escritorio/mesay silla para estudiar
e.- ldmpara de escritorio
f.- ropa de cama y toallas, cambiadas semanalmente

¢ Recomendamos que comprueben su péliza de seguro del hogar para asegurarse de que tienen
cobertura en caso de dano accidental, ya que no nos haremos responsables del dafo a su propiedad.

Cuarto de Bano

¢ Los estudiantes tendran derecho a banarse o ducharse al menos una vez al dia. Aun asj,
expliquenles las reglas de la casa, en caso de que algin estudiante piense que ducharse a
medianoche es aceptable.

¢ Las diferencias culturales pueden ser un obstaculo. Explique la necesidad de desechar
compresas/tampones de manera apropiada y de que el papel higiénico debe tirarse al inodoro.

Lavanderl'a

¢ Algunos estudiantes se muestran reacios o les da vergilienza entregar su ropa interior para que
se la laven, por lo que ofrecerles una funda de almohada o algo similar puede ser una buena
idea para que la metan ahiy facilitar la situacion.
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¢ Se cambiara la ropa de camayy las toallas semanalmente.

¢ Indiquen al estudiante como funciona la lavadora o dénde depositar su ropa sucia (en caso de que
prefieran lavar la ropa ustedes mismos) al alumno.

¢ Los estudiantes deberian poder lavar su ropa al menos dos veces a la semana.

o Teléfono

¢ Muchos estudiantes estan a miles de kildbmetros de sus casas y las llamadas de o a sus padres
supondran una gran alegria.

¢ Las familias de los estudiantes necesitan poder contactar con sus hijos. Estamos seguros de
que entienden que las diferencias horarias alrededor del mundo pueden causar problemas.
Les pedimos paciencia en este sentido, ya que las familias de los estudiantes no siempre lo
tendran en cuenta al llamar. Aun asi, hablen con sus estudiantes si reciben constantemente
llamadas a horas inaceptables.

¢ Los estudiantes no podran usar el teléfono de la familia de acogida para llamar a casa a no ser
que tengan servicios de tarjeta de crédito o una tarjeta de teléfono internacional, o puedan
realizar llamadas a cobro revertido a sus familias.

@ Teléfonos moviles

Los teléfonos moéviles pueden causar problemas. Animamos a nuestros estudiantes, sobre todo
los estudiantes de larga duracidn, a que contraten planes prepago. La mayoria de jévenes no son
muy responsables en lo que respecta al dinero, y las facturas pueden acumularse con méviles de
contrato. Vigile las facturas y aseglrese de que los estudiantes son conscientes de que tienen
que pagarlas. También se recomienda a ambas familias restringir el uso del moévil en casa al
minimo, ya que impone barreras a la comunicacién entre ellos. No dude en sugerir al alumno ver
la television o salir a dar un paseo.

Puede que los estudiantes prefieran comprar una tarjeta SIM prepago. En tal caso, acompanenle a
un centro comercial o tienda donde puedan adquirirla.

@ Correo

Los anfitriones no retendran ni destruiran correo postal dirigido al estudiante tras su marcha.
Debera reenviarse o devolverse a la oficina de correos como “destinatario ausente”. Los
anfitriones podran elegir devolver el correo a la oficina de correos, incluso si el estudiante dejo
una direccion de envio.

°Alimentaci6n

No existen reglas fijas sobre qué ofrecer de desayuno, Gnicamente directrices generales: zumo/
cereales/té/café/tostadas/bollos/mermelada/miel/yogur/fruta. Descubriran que algunos
alumnos comen mas que otros. Ofrézcanles mas tostadas, etc., ya que algunos estudiantes

son demasiado timidos para pedir mas comida. Si realizan viajes familiares, invitenles a
acompanarles. Lo ideal seria que el estudiante se convierta en parte de la familia y que se le trate
como tal, ya que los estudiantes espanoles habran recibido el mismo trato en Canada.



@Comidas y Cenas

Una bolsa de almuerzo es aceptable si el estudiante va a salir con un amigo los fines de semana o
si tienen una excursion los fines de semana que no incluya comida. Intenten proporcionarles una
dieta equilibrada.

Algunos estudiantes, por motivos religiosos o éticos, no comen carne (la mas tipica es el cerdo).
Se les avisara de las necesidades alimenticias de los estudiantes, de lo que les gusta y de lo que
no. Es importante tenerlas en cuenta para ayudar a los estudiantes a relajarse y a sentirse mas
como en casa.

La familia debe asegurarse de que los estudiantes conocen las horas de las comidas y de que les
avisen sivan a llegar tarde o de si no iran a comer a casa.

Asegurense de que los estudiantes desayunan, comen y cenan como minimo. Un aperitivo es una
buena idea si piensan que el estudiante necesita mas.

6Alergias

Cualquier informacién relevante a este punto se tendra en cuenta en el proceso de seleccién de
la familia de acogida. Para cualquier pregunta o preocupacion, consulten al coordinador o a las
propias familias.

@Trastornos Alimentarios

Permanezcan alerta por cualquier habito alimentario inusual. Se trata de una tendencia peligrosa

que por desgracia puede pasarse por alto. Contactenos tan pronto como detecten algo alarmante.

°Acc1dentes / Enfermedades

¢ En caso de que un estudiante enferme, se pide a la familia que contacte con el teléfono de
emergencias tan pronto como pueda. Se tratara de alguien en la zona, el coordinador local o la
oficina central. Cada programa tiene designado un procedimiento de emergencias.

¢ Si la enfermedad es repentina, especialmente de noche, llame al 112 (teléfono de
emergencias).

¢ Contacten con la oficina central en cuanto pueda una vez que se hayan seguido los
procedimientos de emergencia.

¢ Si el estudiante enferma en la escuela, se contactara con la familia y se enviara al estudiante
a casa, siempre y cuando la familia pueda ir a recogerle. A continuacién, contacte con el
coordinador del programa.

¢ No debe suministrarse NINGUN MEDICAMENTO como Paracetamol o Aspirina al estudiante sin
prescripcion médica, a menos que lo autoricen los padres del alumno por escrito. Puede que
no parezca importante, pero la posologia en ambos paises es bastante diferente.

¢ Si el estudiante tiene una condicion médica que consideremos relevante, se la comunicaremos
en el momento de asignarles al alumno. Si descubren algo que crean que debamos saber, no
duden en contactar con el coordinador de la oficina central.
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¢ Todos los estudiantes del programa de intercambio tendran seguro, sigan los pasos necesarios
en caso de emergencia o enfermedad grave. Es vital que el estudiante conserve todas las
facturas y sus expedientes médicos.

¢ Sisu estudiante se encuentra mal, siga las directrices en la seccién Accidentes/Enfermedades.
Si el estudiante esta enfermo y debe quedarse en casa en horario escolar, un adulto
responsable debe estar presente en todo momento. Como se especifica, los responsables de
Cultural Exchange actdan “in loco parentis” con estos ninos y puede que sea necesario que
contacten con sus padres, o que el nifio desee hablar con su familia en este momento.

¢ Puede que el estudiante moje la cama. Suele ser comun en nifos pequenos, sobre todo cuando
estan lejos de casa y en un entorno desconocido. Les recomendamos encarecidamente que
usen cubiertas protectoras en sus colchones. Pueden adquirirse en la mayoria de tiendas de
equipos de descanso.

o Seguridad

¢ Uno de los padres o tutor responsable, debe estar en casa cuando el estudiante regrese. No
pasa nada si desean darle al estudiante una llave en caso de que llegue unos minutos antes
que ustedes. Es importante que sean conscientes del horario de su estudiante y viceversa.

¢ Siempre debe haber un adulto responsable presente por la noche mientras los estudiantes
duermen. Debe tratarse de un adulto de quien la agencia tenga constancia y con un certificado
de antecedentes penales aprobado.

¢ Los estudiantes tendran acceso a un nimero de teléfono de emergencias 24 horas tanto en
Espana como en Canada. Es importante que sean conscientes de esto y de que se lo recuerden
a sus estudiantes.

¢ Los estudiantes menores de 14 afos no tienen permitido salir solos, a menos que tengan
permiso del coordinador del programa y/o de sus padres. Se les informara de esto, por escrito o
por teléfono. Deben ser conscientes de dénde estan sus estudiantes en todo momento.

TABACO

Esta prohibido fumar, incluidos cigarrillos electronicos en casa. Sugerimos no fumar delante del
estudiante y siempre fuera de la casa. Esto mismo se aplica en ambos paises. Hay tolerancia cero
con el tabaco en casa.

ALCOHOL

No estd permitido el consumo de alcohol a los menores de 18 afos. Si se encuentra en la
habitacién del estudiante, se deberd informar inmediatamente al coordinador. Se pide a las
familias que nos contacten inmediatamente si sospechan de consumo de alcohol. Hay tolerancia
cero en este tema.

DROGAS

En caso de posesion o consumo de drogas por parte de los estudiantes en la casa de acogida,
los anfitriones no incurriran en un delito incluso aunque sean conscientes de ello. Aun asi,
los anfitriones deberan contactar con el coordinador inmediatamente para seguir los pasos
adecuados. Hay tolerancia cero en este tema.
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DINERO Y OBJETOS DE VALOR

Cuando los estudiantes lleguen por primera vez, inférmenles de que no deben guardar grandes
cantidades de dinero en sus habitaciones ni llevarlas encima. En caso de que el estudiante
necesite algo, sugiéranles a ellos o a sus familias que contacten con el coordinador.

SEGURO
Ken's y sus responsables regionales no seran legalmente responsables de los danos o perjuicios
causados por los estudiantes.

Danos a la propiedad

Los anfitriones pueden reclamar costes por los dafios causados, pero no por desgaste por uso.
EL coste nunca sera el del reemplazo total, sino el actual (segunda mano) del articulo, por lo
que el anfitrién nunca saldra beneficiado.

Robo

Los anfitriones no seran responsables de la seguridad de las propiedades del estudiante en
casa. Sin embargo, se recomienda que contraten una po6liza de familia estandar, que puede
cubrir las pertenencias de los estudiantes si se informa a la aseguradora, normalmente sin
coste adicional. Los estudiantes deberian contar con seguros a todo riesgo para sus camaras,
joyas, ordenadores y otros objetos de valor. Una buena medida de proteccién para estudiantes
y anfitriones es un cajon o armario con llave en el dormitorio del estudiante.

ZONAS RESTRINGIDAS

Asegurense de que sus estudiantes son conscientes de los problemas que pueden surgir en estas
zonas. Previamente los estudiantes seran informados sobre las zonas desaconsejables, pero su
conocimiento de la localidad es mucho mejor que el nuestro. Si los estudiantes son victimas de
un delito, contacten con la policia y el coordinador inmediatamente. Cuanto antes se informe del
crimen, mayores seran las posibilidades de encontrar al culpable.

¢ Los estudiantes no podran alojarse en un lugar diferente al de su familia de acogida sin el
permiso de la familia y el coordinador. Si un estudiante afirma tener permiso, contacten
inmediatamente con el coordinador para aclarar la situacién. Si un estudiante no regresa a
casa, contactenos inmediatamente. Si su estudiante va a alojarse en otro lugar, aseglrense
de tener su nimero de teléfono mévil, la direccién en la que se alojara y con quién. Cualquier
estudiante menor de 18 anos necesitara permiso por escrito de sus padres para salir durante
un periodo de tiempo considerable (superior a unas horas).

¢ Si tienen preocupaciones no duden en contactarnos, prefeririamos que nos informen sobre
cualquier problema potencial antes de que sea demasiado tarde.

Transporte

¢ Esresponsabilidad de la familia anfitriona proveer el transporte desde y hasta la escuela
del estudiante y/o las actividades extraescolares (si el estudiante desea volver por su
cuenta, diganle cuando volver, aseguirense de que sabe cémo volver en transporte piblico...)
Asegurense de conocer la hora a la que sus estudiantes deben presentarse en los “"puntos de
quedada” (cuando sea relevante).

® Los estudiantes deberian salir de casa con tiempo suficiente para coger el autobus escolar o,
en caso de que vayan andando, para que lleguen a la escuela a tiempo.

¢ Animamos a los estudiantes a que permanezcan en la escuela para participar en las actividades
extraescolares.
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LLEGADA DE ESTUDIANTES

Contactaremos con las familias con al menos una semana de antelacion a la llegada de los
estudiantes. Los horarios que les proporcionaremos seran orientativos, ya que hay muchos
factores que pueden retrasar la llegada del alumno, como retrasos en los vuelos o trafico intenso.
Si descubrimos algun retraso y lo consideramos apropiado, intentaremos comunicarlo. Pedimos
disculpas por adelantado si les hacemos esperar, pero les pedimos que entiendan que no
siempre contamos con toda la informacion. No hay nada peor que un estudiante llegue a un pais
extranjero y que su familia de acogida no se encuentre disponible para recogerlo. Es obligatorio
que el anfitridn recoja al estudiante en el punto de encuentro.

¢ Es vital que contacten con nosotros inmediatamente si no pueden estar en casa por
circunstancias imprevistas para que se puedan tomar las medidas apropiadas para encargarse
del alumno hasta su regreso.

SALIDAS DE ESTUDIANTES

Les pedimos que anoten la hora que les proporcionamos para la salida, en caso de que los
estudiantes tengan una idea totalmente distinta de su salida. Agradecemos su ayuda para
llevarles al punto de encuentro. Las familias deben despedir a los estudiantes en dicho punto.

o Haciendo Amigos

¢ Los estudiantes vienen para aprender espanol segin el plan de estudios, y muchos para
experimentar la cultura espanola. Independientemente del camino que sigan, todos necesitan
mejorar su espanol, por lo que les animamos a que les den conversacidn. No duden en corregir
su pronunciacién o gramatica. Agradeceran su ayuda.

¢ Si los estudiantes no participan en las actividades extraescolares, puede que sea debido a su
timidez. Animenles a mantenerse activos o a acompanar a su hijo/a cuando hace actividades.
No pasa nada si prefieren quedarse en casa estudiando, pero si tienen alguna preocupacion,
contacten con el coordinador.

¢ Hagan el esfuerzo de hablar con el estudiante y animenle a participar en la vida familiar. A
veces necesitaran que les animen a hacerlo, sobre todo al principio.

O Disciplina

Las medidas disciplinarias deberian tomarse con delicadeza y deberian evitarse los enfrentamientos
a toda costa. La agencia coordinadora somos los responsables de los asuntos disciplinarios, por lo que
cuando sea posible, seremos "los malos”.

COMPORTAMIENTO INAPROPIADO

Si consideran que su estudiante se comporta de manera inapropiada (puede que sea fuera de casa)
no duden en contactar con el coordinador. Es vital que mantengamos los canales de comunicacion
abiertos.



ESTUDIANTES JOVENES
Menores de 18 anos

Exchange Program sera responsable de los estudiantes menores de 18 anos y tendra autoridad
sobre ellos durante su estancia.

LA INFORMACION A CONTINUACION ES EXTREMADAMENTE IMPORTANTE Y LES PEDIMOS QUE LA
LEAN CON DETENIMIENTO.

Para muchos de los estudiantes jovenes ésta sera su primera vez fuera de su pais y alejados

de su familia. Habra momentos en los que se sientan inquietos. Su estancia en su casa es tan
importante como sus clases y actividades.

VIDA FAMILIAR

B Les agradecemos que les hagan sentirse parte de la familia. Intenten incluirles en la vida
familiar siempre que sea posible, sobre todo los fines de semana en los que no haya
excursiones.

B Los juegos de mesa o de cartas pueden ser Utiles para romper el hielo. La mayoria de los
jovenes son aficionados a los ordenadores. Si tienen nifios en casa, animenlos a incluir al
estudiante en sus actividades. Su companero de intercambio sera su mejor aliado a la hora de
buscar consuelo.

B Cuando su estudiante se haya instalado, muéstrenle donde coger el autobis o como llegar al
instituto andando vy, si es posible, llévenle hasta alli la primera mafana. Si el companero de
intercambio espanol esta alli el primer dia, no serd necesario acompanar al estudiante.

HORA DE LLEGADA

B Entendemos que esto puede ser dificil de imponer a algunos estudiantes, pero agradeceriamos
que intentasen hacerles ver la importancia de seguir las siguientes directrices:

» Todos los estudiantes entre 12 y 18 anos deberan estar en casa como tarde a la hora fijada
por sus familias de acogida. Si un estudiante pide una excepcidn por la razén que sea,
contacte con el coordinador del programa.

¢ Si un estudiante menor de 18 anos no vuelve a casa en el horario establecido, es CRUCIAL
contactar con él. Si no contesta, contacte con el COORDINADOR o con nuestro teléfono de
EMERGENCIAS, para que podamos localizarle.

REQUISITOS LEGALES

B Las familias deben ser conscientes de que debe llevarse a cabo una comprobacién de
antecedentes penales de todos los miembros de la familia (mayores de 18 afios) que viven en

el domicilio.
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Reglas, normativa y estandares de conducta
para estudiantes que viajan al extranjero

ANTES DEL PROGRAMA

En nuestra pagina web, los participantes pueden encontrar informacion sobre nuestros cursos,
asi como las dltimas actualizaciones e informacion especifica sobre su viaje. También podran
encontrar diferentes métodos para contactarnos, como un formulario de contacto en la propia
pagina web, nimeros de teléfono y direcciones de correo electrénico. Recomendamos que los
participantes visiten la web con frecuencia para mantenerse al dia de las Gltimas noticias.

Pasaporte, DNl y Visado

Todos los participantes deben contar con un pasaporte valido hasta 6 meses después de la fecha
predeterminada de regreso del pais extranjero. Recomendamos hacer dos copias del pasaporte:
una para que el estudiante la lleve encimay otra para guardarla en su casa de acogida.

Equipaje: limitaciones

La mayoria de vuelos transatlanticos admiten un total de tres bultos: uno para facturar de
aproximadamente 23 kg, una pequefia bolsa como equipaje de mano (que puede ser una
pequena maleta con ruedas o una mochila grande), y un objeto personal, como una bolsa para
portatil, una mochila pequefia o un bolso. El peso combinado de estos dos ultimos bultos no
puede exceder los 12 kg. Si el peso excede el maximo permitido, es posible que el participante
deba pagar una tasa considerable (la cantidad exacta depende de la aerolinea).

Informaremos a todos los participantes de todas y cada una de las limitaciones de tamafo y peso,
y les enviaremos un recordatorio a medida que se acerque la fecha de salida.

(@) Equipaje: Qué llevar

Recomendamos si es posible que los estudiantes dejen algo de espacio libre. Es recomendable
llevar versiones “tamano de viaje” de algunos articulos (champq, acondicionador, etc) para cuando
los primeros dias, y comprar los productos de tamano normal en el pais de destino, ya que estos
articulos son mas pesados.

La clave a la hora de hacer la maleta son las capas. Lleven ropa que pueden llevarse en capas o por
separado, para estar siempre preparado. Lleven calzado cémodo y deportivo (la ropa deportiva
puede comprarse en el pais de destino). Lleven al menos un abrigo, ya que las temperaturas
pueden ser muy frias.

Si los estudiantes llevan equipaje especial (p. €j. Instrumentos musicales) deben informar al

coordinador y el estudiante o la familia deberan hacerse cargo de cualquier coste asociado con ello.

@Medicinas

Si el participante toma alguna medicacién (con o sin receta) regularmente, recomendamos
que lleven suficiente para la totalidad de su estancia, por varios motivos. En primer lugar, las
dosis suelen ser diferentes, en ocasiones considerablemente. En segundo lugar, preferimos
que los participantes se ocupen de su propia medicacion en lugar de encargarselo a las
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familias de acogida, en caso de alergias o diferencias con el etiquetado. Si un participante
lleva medicamentos, deberia llevarlos en su equipaje facturado con el etiquetado marcado

claramente.

Gafas y lentillas

Si el participante usa gafas, deberia llevar un par extra (en caso de tenerlo). Si un participante usa
lentillas, deberian llevar suficientes para la totalidad de la estancia, asi como unas gafas (si las
tiene).

Apartatos electronicos

Los voltajes son diferentes en Espafia y Canada. Si el participante desea llevar algun aparato
electrénico que precise enchufarse, deberia asegurarse de que el voltaje coincide con el de las
tomas de corriente canadienses. Algunos aparatos (la mayoria de cargadores de ordenadores
portatiles/teléfonos méviles/tablets, etc) poseen “doble voltaje”, lo que permite que se usen en
cualquier pais sin incidentes. Otros (secadores/planchas de pelo, maquinas de afeitar eléctricas) no
suelen tener esta caracteristica. En ese caso, suele ser mas barato comprar uno nuevo en el pais de
destino que comprar un convertidor.

Las tomas de corriente también son diferentes. Se pueden comprar adaptadores en ambos paises.

(® Material

Es recomendable llevar un pequeno diccionario. El material escolar se puede comprar en el pais de
destino. Las escuelas suelen prestar los libros de texto a los estudiantes, aunque en algunos casos
los estudiantes deben pagar un depésito que les sera devuelto cuando devuelvan los libros.

Viajes y Transporte

ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

Como agencia de viajes autorizada, Ken's Cultural Exchange se encarga de organizar los vuelos y
los transfers entre el punto de encuentro y el aeropuerto.

Los vuelos se organizaran segun las necesidades del grupo de intercambio. El coste del vuelo esta
incluido. Los detalles finales se facilitaran tan pronto como estén disponibles.

DiA DEL VUELO

El dia del viaje, el participante debe llegar al punto de encuentro media hora antes de la hora de
salida. La puntualidad es importante, ya que se fijan las horas segun los vuelos. Si tiene alguna
duda, contactenos mediante cualquiera de los métodos disponibles.

El dia del viaje suele ser bastante largo, ya que hay autobuses, vuelos y escalas en aeropuertos.
Recomendamos que los participantes lleven dinero para comprar algo de comer. Hay comida
disponible en los vuelos, pero a los participantes puede entrarles hambre en caso de vuelos con
escalas. También recomendamos que lleven algo para pasar el rato (libro, tablet, etc.).

Los participantes deberian contactar con su familia a su llegada al pais extranjero para
tranquilizarles, teniendo en cuenta la considerable diferencia horaria entre los dos paises a la hora
de Wlamar.

@



OTROS

Una vez en el pais de destino, los participantes no podran participar en viajes individuales sin
autorizacion previa. El participante disfrutara de una excursién planeada por la agencia. Ken's
también ofrecerd al estudiante la posibilidad de viajar con su familia de acogida (con autorizacion
previa). El estudiante no tendra permitido viajar solo.

Si la familia desea que su estudiante les acompanie en un viaje, deberan tener:
B Autorizacion previa

m Un formulario de Consentimiento de Viaje adicional (pedir al coordinador)

VIAJAR A LOS ESTADOS UNIDOS

Como ciudadanos de un pais parte del programa Visa Waiver, los espafoles pueden entrar en los
Estados Unidos sin visado. Si la familia quiere llevar a su estudiante de intercambio a los Estados
Unidos, pueden hacerlo (con autorizacion previa y un formulario de Consentimiento de Viaje
firmado por los padres del estudiante).

Si la familia pretende ir en coche, el estudiante debera solicitar y rellenar el formulario I-94W

en la frontera. El estudiante espanol debe llevar dicho formulario encima mientras permanezca

en los Estados Unidos. Pedimos que en tal situacion, la familia ayude al estudiante (tanto como
sea posible), ya que puede que los agentes de fronteras no hablen espaiiol y tengan que darle al
estudiante instrucciones especificas. Es recomendable que el estudiante lleve una copia de su eTA
(Electronic Travel Authorization) si es posible, para demostrar que tiene autorizacién. eTA es un
documento electrénico.

Si la familia pretende ir en avién, el estudiante debera rellenar un ESTA (Electronic System for
Travel Authorization) para su aprobacion antes de viajar.

Para mas informacion sobre viajes por carretera:
https://help.cbp.gov/app/answers/detail/a_id/1132/related/1/session/
L2F2LzEvdGLltZS8XNDY3MDIOOTU4L3NpZC83aERNNzVVbQ%3D%3D/~/esta---traveling-to-u.s.-by-land

Para mas informacion sobre ESTA:
https://esta.cbp.dhs.gov/esta/esta.html?_flowExecutionKey=_c2897D6FF-CA65-5692-80DE-
7C188DF567F3_k376F6948-48E9-F566-40BA-59B92F425E43

VIAJAR A OTROS PAISES EUROPEOS

Si una familia espanola desea llevar a su estudiante de intercambio a otro pais, pueden hacerlo
con autorizacion previa y un formulario de Consentimiento de Viaje firmado por los padres del
estudiante. El estudiante debera llevar el pasaporte encima durante el viaje.

@Seguridad

Pertenencias: Los participantes seran responsables de sus efectos personales durante el
intercambio.

Documentos: Durante la estancia en el pais extranjero, es importante mantener todos los
documentos oficiales en un lugar seguro y protegido. EL mas importante es seguramente el
pasaporte, pero todos los demas documentos importantes deberian guardarse juntos y a buen
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recaudo. No es necesario llevar el pasaporte encima todo el tiempo, pero es recomendable llevar
una copia.

Dinero: Las condiciones de la estancia, clases, actividades y excursiones estan expuestas en el
contrato. No estan incluidos los gastos personales, ni los gastos de revisiones médicas. La cantidad
dependera del propio estudiante. Intenten no llevar billetes demasiado grandes, ya que en algunos
sitios no los aceptaran. Recomendamos que el estudiante no gaste grandes cantidades de dinero
de una vez, ya que puede dar impresién de opulencia y puede llegar a causar problemas.

Al tratarse de un viaje de cierta duracion, sugerimos a los estudiantes que lleven una tarjeta de
crédito o débito con la que pagar y sacar dinero. La mayoria de bancos y comercios aceptan tarjeta
de crédito. En Espafna es mucho mas comun pagar en efectivo que en Canada. Aun asi, es preferible
asegurarse de poder pagar de uno u otro modo.

NOTA: En caso de que los padres del estudiante deseen enviarle dinero mientras esta fuera, lo mas
facil es transferir dinero directamente a la cuenta a la que esta vinculada su tarjeta y acercarse a

la Oficina de Correos de su ciudad si necesita ayuda. En Canad3, el estudiante deberia acercarse al
Western Union mas cercano.

Diferencias culturales y como solventarlas

La mayoria de los estudiantes que viajan al extranjero, tanto si es por primera vez como si no,
llegan muy emocionados y con expectativas muy altas. Todo les resulta nuevo, pero en unos dias
(o incluso horas) se topan con los primeros impactos culturales: barreras idiomaticas, costumbres,
horarios de comidas, horas de llegada...

En esos casos, los estudiantes tienden a hacer comparaciones con sus paises de procedencia, y
enseguida se dan cuenta de que aunque la gente y las costumbres no cambiaran para adaptarse
a ellos, ellos encontraran cada vez mas facil encajar en este nuevo ambiente. Una vez que el
estudiante se da cuenta de esto, vuelve a ser capaz de disfrutar al maximo de su estancia.

En las estancias de larga duracion, los padres/tutores deben ser conscientes de que es normal que
los estudiantes sientan nostalgia de vez en cuando. Por eso se recomienda encarecidamente a los
padres que se mantengan en contacto semanalmente con sus hijos. El contacto deberia ser cara

a cara (por Skype, Facetime, Duo o cualquier otra aplicacién), ya que simplemente oir sus voces
puede no ser suficiente. Si un estudiante puede ver a sus padres/tutores al menos una vez a la
semana, es mucho menos probable que se sientan nostalgicos.

Leyes: Mientras se encuentren en el pais de destino, seran responsables de sus acciones y estaran
sujetos a las leyes de dicho pais. Hay que tener cuidado, no saber que algo va contra la ley no es
una defensa aceptable. Si no estan seguros de algo, es mejor preguntar.

General: Esta experiencia cultural es una oportunidad excelente para hacer amigos y aprender

de los profesores extranjeros. Es probable que los profesores quieran que los estudiantes
extranjeros presenten parte de su cultura al resto de estudiantes, por lo que es importante preparar
informacion sobre su pais: historia, costumbres, arte y gastronomia, deportes, etc.

A continuacién se enumeran diferencias culturales potenciales que los estudiantes espanoles
podrian encontrar en Canada.

BESOS
e La costumbre de besar como saludo tipica en Espaia no se da en Canada.



« En la mayoria de zonas se da la mano exclusivamente, tanto para varones como para mujeres.
« En caso de duda, sigan el ejemplo de los canadienses.

SALUDOS/DESPEDIDAS

e Los saludos y despedidas son diferentes en Canada y Espaina. En la mayor parte de Canad3, no
estan acostumbrados a dar besos cuando se conocen o cuando se despiden. Normalmente se
dan la mano o simplemente se saludan. Si no estas seguro, espera a que el canadiense tome la
iniciativa.

« En Canadsj, la gente no suele decir “hola” ni "adids"” a gente que no conocen al entrar a una
cafeteria, ascensor, etc. a diferencia de Espana.

 Los canadienses tienen fama de ser muy educados, y siempre suelen decir “por favor” y “gracias”.

ESPACIO

« Los norteamericanos tienen un concepto distinto del espacio personal del que tenemos los
europeos. Son mas reticentes al contacto fisico que los espanoles.

« Cuando una persona toca a otra accidentalmente, es educado decir "perdon” o "lo siento”.

(“Sorry” es una de las palabras mas comunes en Canada).

MIRAR FIJAMENTE/CONTACTO VISUAL

o En Canada no es tan comun el contacto visual como en Espania, y puede llegar a considerarse de
mala educacién.

PUNTUALIDAD

e La puntualidad es un concepto mas rigido en Canada. En Espana, existe el concepto de "5-10
minutos de cortesia”, pero en Canada la gente es mas estricta en este tema.

e Se considera de mala educacidn llegar tarde, tanto a la escuela como a reuniones o citas.
o También incluye los deberes y trabajos de clase, deben entregarse a tiempo. Los profesores no

aceptaran deberes, redacciones o proyectos que se entreguen tarde.

PROPINAS

« El tema de las propinas es muy distinto en Canada. Los camareros cobran sueldos mucho
mas bajos porque se considera que lo compensan con propinas. La gente suele dejar propina,
normalmente alrededor del 15% de la consumicién, dependiendo de la calidad del servicio. Por
eso los camareros se esfuerzan mucho en hacer un buen trabajo.

o Suelen dar propina incluso si solo toman un café.

HORARIOS DE APERTURA

« En general, se usa en sistema horario de 12 horas, seguido de am (para las horas de madrugaday
por la manana) o pm (para la tarde y la noche).

o Las tiendas y oficinas normalmente abren a las 08:00 por la mafana y no cierran a mediodjia.
e Los sabados y domingos suele estar todo abierto.

« Las cafeterias y restaurantes no suelen cerrar al mediodia.

28

HORARIOS DE COMIDAS
e Los canadienses normalmente hacen un desayuno fuerte por las mananas.

» La comida es antes que en Espaia, aunque la hora depende de la familia, y suele ser una comida
mas ligera. Durante la semana, se come en el comedor escolar.

o La cena también es antes, sobre las 17:30 y las 19:30 de la tarde, y es la comida mas grande del
dia, ya que hay mas tiempo hasta la hora de acostarse para hacer la digestion.

EN CASA

» La mayoria de los canadienses se descalzan al entrar en casa.
» La mayoria de los canadienses comen todos juntos. Sigue su ejemplo.

 Pregunta a la familia cdmo quieren que organices tu ropa sucia para lavarla.

RELIGION

o En Canada hay un panorama religioso mas variado que en Espafia. Aun asi, las escuelas a las que
asistiran los alumnos son cat6licas. En ningun caso sera obligatorio para los estudiantes asistir
a ceremonias religiosas si no lo desean. Sin embargo, deberan ser siempre respetuosos con las
creencias y costumbres religiosas de su familia de acogida, profesores y comparieros de colegio y
todo el mundo en general.

@Teléfonos

Antes de salir hacia el pais extranjero, los estudiantes, padres y familias de acogida recibiran una
serie de nimeros de teléfono de emergencia y contacto diario en caso de que fuese necesario.
Pedimos responsabilidad en el uso de estos teléfonos, y que se reserve su uso para emergencias
reales. La oficina central estara disponible para otras consultas de 9:00 a 19:00 hora espanola.

Ndmeros de teléfono de emergencia: en Canada, el nimero de emergencias es el 911 para policia,
ambulancias, bomberos, etc. Este servicio es gratuito.

Llamadas: El coordinador aconsejara a los estudiantes sobre las mejores maneras de contactar con
su familia. Whatsapp permite realizar llamadas siempre que se disponga de conexion WiFi, al igual
que otros programas como Skype, Facetime y Duo. En caso de llamadas telefénicas, la persona que
llama serd quien la pague. Recuerden marcar el prefijo +1 o bien 001 al llamar a Canada.

Es aconsejable contactar con la compaiia telefénica antes de salir hacia Canada. Suelen ofrecer
planes internacionales de los cuales podrian beneficiarse.

Los estudiantes pueden adquirir tarjetas prepago para sus teléfonos moéviles durante su estancia.
Asegurense de contar con un teléfono movil libre, ya que en caso contrario no funcionara.

(@ Seguro Médico

El seguro médico y de viaje estan incluidos en el precio del programa. Se facilitara a los estudiantes
los datos exactos de su cobertura antes del viaje, pero tengan en cuenta que no incluira actividades
o deportes de riesgo. Lean detenidamente la cobertura antes del viaje. Los padres / tutores se
comprometen a leer y entender los limites del seguro antes de la salida del estudiante.

o



PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

URGENCIAS MEDICAS

1. Si hay una emergencia médica urgente, lo primero es llamar al teléfono del seguro médico
contratado. Dicha informacion de contacto sera facilitada tanto al alumno como a la familia de
acogida con anterioridad al comienzo del viaje.

2. Posteriormente, llamen al teléfono de emergencias (+ 34 621235417).

3. Sigan las instrucciones tanto del seguro médico como de los coordinadores del programa.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA la familia de acogida llamara a la familia del estudiante durante
una emergencia.

DELITOS / ACTIVIDADES ILEGALES

1. Si hay una emergencia médica urgente, lo primero es llamar al teléfono del seguro médico
contratado. Dicha informacion de contacto sera facilitada tanto al alumno como a la familia de
acogida con anterioridad al comienzo del viaje.

2. Posteriormente, llamen al teléfono de emergencias (+ 34 621235417).

3. Sigan las instrucciones tanto del seguro médico como de los coordinadores del programa.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA la familia de acogida llamara a la familia del estudiante durante
una emergencia.

Todos los estudiantes espanoles estaran registrados en la embajada espanola en Canada antes
del viaje, con el coordinador local del programa como su contacto de emergencias. Asimismo, los
estudiantes canadienses estaran registrados en la embajada canadiense en Espana.

A continuaciéon pueden encontrar la informacién de contacto del consulado y embajada de Espania
en Canada:

CONSULADO EN TORONTO:

2 Bloor Street East. Suite 1201

Toronto, Ontario M4W 1A8

CANADA

Tel: 416-977-1661

cog.toronto@maec.es

Teléfono de emergencias del consulado: 416-725-0821

EMBAJADA EN OTTAWA:

74 Stanley Avenue

Ottawa (Ontario), K1M 1P4

CANADA

Tel: 747-2252,747-7293, 747-1143y 747-6181
emb.ottawa@maec.es

A continuacién pueden encontrar la informacién de contacto del consulado y embajada de Canada
en Espana:
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CONSULADO EN BARCELONA:

Placa de Catalunya, 9, 1°, 23

08002 Barcelona, Espana

Tel.: (34) 932 703 614
espana.consulaire/consular@international.gc.ca

EMBAJADA EN MADRID:
Torre Espacio

Paseo de la Castellana 259D
28046 Madrid, Espana

Tel: (34) 91 382 8400
mdrid@international.gc.ca

Teléfono de emergencias gratuito a Ottawa (24 horas): 00-800-2326-6831

Reglas

El programa de intercambio tiene unas reglas que el participante se compromete a cumplir al
firmar el contrato.

Términos y condiciones

Para consultar los términos y condiciones completos, consulte el Anexo C o entre en

www.kens.es. Ken’s (Cultural Exchange) y sus colaboradores y coordinadores no seran responsables
de dafos o incidentes durante el intercambio.

@Comportamiento

MENORES

B | a adquisicion o consumo de alcohol, drogas, tabaco o cualquier otra sustancia regulada estan
prohibidos terminantemente. El incumplimiento de esta norma supondra la expulsion del
programa y la vuelta inmediata a Espana.

®m No se tomaran decisiones trascendentales durante el intercambio. Tales decisiones incluyen:
piercings (sin consentimiento paterno por escrito), tatuajes y relaciones sexuales. El
incumplimiento de esta norma supondra la expulsion del programay la vuelta inmediata a
Espana.

B La conduccién de vehiculos a motor esta totalmente prohibida, asi como el ser pasajero en
una motocicleta, excepto en el caso de ciertos tipos de quad y/o motocicletas (debiendo ser el
pasajero) y solo en caso de tener consentimiento previo y por escrito de su(s) padre(s)/tutor(es)
legal(es) y del coordinador.

m El participante debera aceptar las decisiones tomadas por Cultural Exchange durante el
transcurso del programa.

MAYORES DE 18 ANOS

B Los participantes mayores de 18 anos deberan cumplir la ley del pais en el que se encuentren,
asi como las reglas generales descritas con anterioridad.

@



ESCUELAS

Es obligatorio asistir a las clases diarias en el instituto. Deben cumplirse las normas del centro. La
expulsion del instituto supondra la finalizacién del programa y la vuelta inmediata a Espana.

A la finalizacidn del programa, los participantes recibiran un certificado de estudios.

Cultural Exchange estara en contacto constante con los estudiantes y los institutos. Si surge
cualquier problema, el participante debera comunicarselo a Cultural Exchange.

Al estar el participante viviendo con un companero de intercambio, el companero le mostrara
como llegar a la escuela desde su casa.

EN CASA

El participante contara con su espacio personal (habitacion compartida o individual) y un horario
de comidas y lavanderia. El resto de gastos (ropa, libros, articulos de aseo) correran por cuenta
del participante.

Los horarios canadienses son algo distintos a los espanoles. Suelen acostarse mucho antes, y
despertarse antes. Las horas de las comidas también son distintas. Nuestra comida del mediodia
tiene lugar mucho antes en Canada, alrededor de las 12:00 del mediodia, y no es tan abundante.
El participante debe aceptar los horarios establecidos por la familia para las comidas y la llegada
a casa. Si el participante cree que por cualquier motivo no podra llegar a casa a tiempo, debera
informar a la familia tan pronto como le sea posible.

La comida canadiense es distinta a la espanola, tanto los ingredientes como el modo de
preparacion y las cantidades. La familia o el companero de intercambio explicaran los tipos y
horarios de comidas. Si un estudiante no va a estar en casa para alguna comida, debera informar
a la familia.

Recomendamos que el participante pregunte cuando se hace la colada cuanto antes, para tenerlo
en cuenta desde el principio. Existe la opcidn de que el participante prefiera lavar su propia ropa
(en cuyo caso la familia tendra que ensedar al participante como funciona la lavadora) o que deje
su ropa en un lugar concreto para que la familia la lave.

El participante no deberia pedir la contrasena del WiFi nada mas llegar a la casa, ya que podria
llegar a considerarse de mala educacion. Deberia esperar hasta después de que la familia les
haya ensenado la casa y se hayan presentado todos.

FAMILIA

El participante deberia tener en cuenta que la familia con la que se hospede tendra costumbres
y preferencias distintas a las suyas propias. Aun asi, siempre se tratara al estudiante de manera
amistosa. Recomendamos que el participante intente no hacer presuposiciones sobre la familia
antes del viaje.

Sé respetuoso. No uses lenguaje vulgar ni ofensivo. No consumas drogas ni alcohol, ni en casa ni
fuera.

En lo que respecta a la religidn, se espera respeto y aceptacién mutuos por ambas partes. Si la
familia tiene una religidn distinta a la del participante y le invitan a asistir a una celebracién
religiosa con ellos, seria una experiencia cultural interesante. Aun asi, nunca se obligara al
participante a asistir si no lo desea.
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Aunque no es obligatorio, llevar un pequenio regalo para la familia puede ayudar a romper el
hielo al llegar. No tiene que ser ni muy grande ni caro, la intencion es lo que cuenta.

Se tratara al participante como un miembro mas de la familia, y como tal recomendamos
que participe en las tareas del hogar, ofreciéndose a ayudar. Por supuesto, la limpieza de la
habitacidn del participante sera su propia responsabilidad. Aparte de eso, podra ofrecerse a
ayudar en tareas como sacar la basura, lavar los platos, cuidar de las mascotas, etc.

La familia desea que el participante se sienta como en casa e intentara hacer que su estancia sea
tan comoda como sea posible. Es recomendable expresar gratitud.

No invites a gente a casa sin el permiso de la familia.

Cuéntale a tu familia tus planes diarios. Siempre deberian saber mas o menos dénde y con quién
estas.

El uso de Skype y Whatsapp hace que las llamadas telefénicas sean menos necesarias que antes.
Si un estudiante necesita imperiosamente llamar a Espana, debe ser consciente del coste y de
que él debera pagarlo. También debe recordar que es posible hacer llamadas con Whatsapp
(cuando esté conectado a una red WiFi).



Resumen de reglas, normativas y estandares
de comportamiento

Los siguientes estandares de comportamiento son para los estudiantes (para seguirlos) y familias
(para leerlos y asegurarse de que se siguen). Deben seguir estos estdndares de comportamiento.
Elincumplimiento e infraccion de las reglas y normativas podria conllevar acciones disciplinarias o
revocacion de privilegios a discrecion de los coordinadores. En caso de que se infrinja alguno, cada
situacion se solventara de manera personalizada entre la agencia, el estudiante y su familia. En caso
de que un estudiante ignore o infrinja repetidamente estos estandares de conducta, la agencia se
reserva el derecho de aplicar la politica de tolerancia cero.

En la familia de acogida (aunque algunos casos se aplican también en otros lugares*):

1.

S D A

Respetay obedece las reglas de la casa en la que vives, y ten en cuenta que pueden ser
diferentes que en tu propia casa.

Trata a todos los miembros de la familia con respeto, comprension, paciencia y gratitud.
Respeta la propiedad de tu familia de acogida, y mantén tu habitacion limpia y ordenada.
*No fumes dentro de los edificios, incluyendo la casa en la que vives.

No salgas de la casa de tu familia de acogida a no ser que te acompare un miembro de la
familia Y/O tengas permiso de la familia de acogida.

En la escuela (aunque algunos casos se aplican también en otros lugares®):

6.

8.
9.

10.
11.

Respeta y obedece las reglas de la escuela a la que asistes, y ten en cuenta que pueden ser
considerablemente diferentes a las de tu pais.

Asiste a todas las clases y actividades programadas, excepto en caso de enfermedad o
emergencia.

No salgas de la escuela en horario escolar a menos que tengas autorizacion.
Mantén tus estudios y haz los deberes que te manden.
*No uses lenguaje ofensivo en la escuela, con la familia de acogida ni con los profesores.

*Respeta la libertad religiosa de todas las personas con las que tengas contacto.

Estandares generales de comportamiento:

12.

13.

14.

15.

16.
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El estudiante no participara en deportes o actividades de riesgo sin autorizacién previa.

El estudiante no tomara ninguna medicacién sin permiso previo de sus padres y la
organizacion.

El estudiante no ofrecer3, facilitara o intercambiard medicamentos con nadie en el pais
extranjero, incluyendo miembros de su familia de acogida.

El estudiante y su familia aceptan y respetan todas las decisiones tomadas por los
coordinadores del programa.

El estudiante entiende que su propiedad (equipaje, ropa, etc.) es su responsabilidad.

17. Elestudiante y/o familia contactard exclusivamente con el(los) coordinador(es) del programa
para cualquier problema o situacién que requiera asistencia (relativo a la familia de acogida
o cualquier otro asunto). Se DEBE contactar con los coordinadores ANTES de contactar con la
familia/tutor(es) en su pais. Ellos seguiran la linea de comunicacién apropiada.

18. En caso de que (el estudiante) lleve un portétil, tablet u otro dispositivo electrénico desde su
pais de origen, no participara en ninguna actividad ilegal, obscena ni inapropiada con dicho
dispositivo.

19. No cogeran ni aceptaran dinero prestado, excepto en caso de emergencia. En tal caso, el
estudiante debera informar al coordinador primero. Dicho dinero sera devuelto lo antes
posible por parte del estudiante o como hayan pactado el coordinador y la persona interesada.

20. Los estudiantes no tomaran, sin el consentimiento expreso de sus padres, decisiones
trascendentales durante su estancia, entre las que se incluyen: relaciones sexuales con otras
personas, piercings, tatuajes, etc. Los estudiantes se comportaran de manera adecuada en todo
momento y respetaran a todo el mundo.

Las siguientes reglas y normativas tienen TOLERANCIA CERO, lo que significa que, en caso de
incumplimiento de alguna de las mismas, los coordinadores del programa tendran pleno derecho a
enviar al estudiante a casa, pagando por ello su familia/tutor(es).

Yo (el estudiante)...

1. Respetaréy obedeceré las leyes del pais en el que me encuentre, entendiendo que algunas
pueden ser diferentes a las de mi propio pais.

2. No compraré, venderé ni estaré en posesion de drogas, alcohol, ni medicamentos controlados,
excepto en caso de medicamentos con receta y con autorizacion previa.

3. No danaré ningun edificio ni lugar, ni sus interiores ni exteriores, sea publico o privado.

4. No conduciré ni manejaré ningun vehiculo a motor en el pais extranjero, EXCEPTO en el caso de
ciertos tipos de quad y/o motocicletas y SOLO EN CASO de tener consentimiento PREVIO y POR
ESCRITO de mi(s) padre(s)/tutor(es) legal(es) y del coordinador.

5. No manejaré ni transportaré armas de ningun tipo, entre las que se cuentan armas de fuego o
cuchillos.

6. No participaré en deportes o actividades de riesgo sin autorizacién previa.

7. No cruzaré fronteras internacionales o provinciales sin permiso previo y por escrito de mi(s)
padre(s)/tutor(es) legal(es), mi familia de acogiday el coordinador del programa.

A la firma del contrato, el cliente entiende que las reglas y normativas anteriores estan sujetas a
cambios en cualquier momento sin notificacion previa, a discrecién de los coordinadores. En tal
situacion, las familias y los estudiantes seran informados inmediatamente y se afadira un anexo.
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